 УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
      Срок гарантии на данный прибор составляет 24 месяца. Гарантийный срок на все  аккумуляторные батареи составляет 6 месяцев.

В течение гарантийного срока устраняются бесплатно:

- повреждения, возникшие из-за применения некачественного материала при производстве.

- дефекты сборки, допущенные по вине производителя.

Заменяемые детали переходят в собственность службы сервиса. Срок службы инструмента MATRIX составляет 5 лет со дня изготовления.  

      Данный инструмент должен быть использован только в бытовых целях, и не допускается его использование с целью получения коммерческой выгоды.

Изделие принимается в ремонт  только в собранном и чистом виде  

Гарантия не распространяется:

-  на механические повреждения (трещины, сколы и .т.д.) и повреждения, вызванные воздействием агрессивных сред, высокой влажности и высоких температур, попадания инородных предметов в вентиляционные решетки, а также повреждения, наступившие вследствие неправильного хранения (коррозия металлических частей);

-  на инструмент с неисправностями, возникшие вследствие перегрузки или неправильной эксплуатации*, применения инструмента не по назначению, а также нестабильности параметров электросети, превышающих нормы, установленные ГОСТ 13109-87; 

- в случае естественного износа инструмента (полная выработка ресурса, сильное внутреннее или внешнее загрязнение);

- быстроизнашиваемые части (угольные щетки, зубчатые ремни, резиновые уплотнители, сальники, защитные кожухи, растровые втулки, смазку, направляющие ролики и т.п.) ;

- на сменные принадлежности (патроны, цанги, шины, звездочки) и сменные быстроизнашиваемые приспособления.

- на инструмент, вскрывшийся или отремонтированный в течение гарантийного срока, вне авторизованных сервисных центрах;

- на инструмент с удаленным, стертым или измененным заводским номером;

-рабочую оснастку (пилки, диски, сверла и т. п.);

-на профилактическое обслуживание инструмента (чистку, промывку, смазку);

- на инструмент, используемый для предпринимательской деятельности или в профессиональных целях.

-  на механические повреждения сетевого шнура и вилки

- При отсутствии гарантийного талона/его не полном либо неправильном заполнении

- На инструмент с истекшим сроком гарантии

Адреса сервисных центров
по обслуживанию электроинструмента, оборудования и садово-парковой техники MATRIX.
Адрес сервисного центра в вашем городе, Вы можете посмотреть на нашем сайте:
www.matrix-direct.su 
Центральный сервисный центр:

121354 г.Москва

Ул.Гришина д.18 корп.2

Тел: +7 (495) 443 69 79

Факс: +7 (495) 444 05 21
Корешок гарантийной карты 

(Остается у покупателя)

Наименование инструмента, марка, модель:               
​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​________________________________________________________
Серийный номер: ______________________​​​​​​​​​​​​​​___________________

Наименование/ФИО продавца:______________________________

Адрес, Почтовый индекс, населенный пункт улица, дом:   
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

Телефон:                 _______________________

Дата продажи:       _______________________

Подпись:                  _______________________

ПЕЧАТЬ ТОРГУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ:                                      М.П.
ВНИМАНИЕ! При продаже инструмента должны быть заполнены все поля. Неполное или неправильное заполнение может привести к отказу от выполнения гарантийных обязательств.
Инструкцию на русском языке получил. С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен, изделие при продаже проверено, полностью укомплектовано и имеет безупречный внешний вид.

Подпись и ФИО покупателя _____________________
 - - - - - - - - - - - - - - - - линия отреза  - -- - - -- - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - 

Отрывной талон № 2

На гарантийный ремонт (на техническое обслуживание)

(Отрывается при обращении в  сервисный центр)

Наименование инструмента, марка, модель:               

Серийный номер: ______________________​​​​​​​​​​​​​​___________________

Наименование/ФИО продавца:______________________________

Адрес, Почтовый индекс, населенный пункт улица, дом: 
_________________________________________________________            
Дата продажи:       _______________________

Подпись:                  _______________________

ПЕЧАТЬ ТОРГУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ:                                М.П.
Дата обращения в ремонт: «           »_________________20______г.

Выполнены работы

_______________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

Заменены детали________________________________________

________________________________________________________

Механик (фамилия, имя, отчество)

________________________________________________________

Дата проведения ремонта

«           »_________________20______г.

Наименование сервисного центра___________________________

________________________________________________________

Адрес сервисного центра___________________________________

_________________________________________________________

ПЕЧАТЬ СЕРВИСНОГО ЦЕНТРА:

Подпись покупателя (Владельца)

________________________________________________________

 Дата получения: 
Отрывной талон № 1

На гарантийный ремонт (на техническое обслуживание)

(Отрывается при обращении в  сервисный центр)

Наименование инструмента, марка, модель:               

Серийный номер: ______________________​​​​​​​​​​​​​​___________________

Наименование/ФИО продавца:______________________________

Адрес, Почтовый индекс, населенный пункт улица, дом:  

        ________________________________________________________ 

Дата продажи:       _______________________

Подпись:                  _______________________

ПЕЧАТЬ ТОРГУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ:                         М.П.
Дата обращения в ремонт: «           »_________________20______г.
Выполнены работы

_______________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

Заменены детали________________________________________

________________________________________________________

Механик (фамилия, имя, отчество)

________________________________________________________

Дата проведения ремонта

«           »_________________20______г.
Наименование сервисного центра___________________________

________________________________________________________

Адрес сервисного центра___________________________________

_________________________________________________________

ПЕЧАТЬ СЕРВИСНОГО ЦЕНТРА:

Подпись покупателя (Владельца)

________________________________________________________

 Дата получения: 

  - - - - - - - - - - - - - - - - - линия отреза  - -- - - -- - - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

Отрывной талон № 3.

На гарантийный ремонт (на техническое обслуживание)

(Отрывается при обращении в  сервисный центр)

Наименование инструмента, марка, модель:               

Серийный номер: ______________________​​​​​​​​​​​​​​___________________

Наименование/ФИО продавца:______________________________

Адрес, Почтовый индекс, населенный пункт улица, дом:             
__________________________________________________________
Дата продажи:       _______________________

Подпись:                  _______________________

ПЕЧАТЬ ТОРГУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ:                                М.П.
Дата обращения в ремонт: «           »_________________20______г.
Выполнены работы

_______________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

Заменены детали________________________________________

________________________________________________________

Механик (фамилия, имя, отчество)

________________________________________________________

Дата проведения ремонта

«           »_________________20______г.
Наименование сервисного центра___________________________

________________________________________________________

Адрес сервисного центра___________________________________

_________________________________________________________

ПЕЧАТЬ СЕРВИСНОГО ЦЕНТРА:

Подпись покупателя (Владельца)

________________________________________________________

 Дата получения: 
*ВНИМАНИЕ!!! Запрещается эксплуатация инструмента при появлении признаков повышенного искрения, чрезмерного нагрева корпуса, а также шума в редукторной части. В результате происходит Одновременный выход из строя ротора и статора или обеих обмоток статора, оплавление частей инструмента, следы гари.








